
Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 

§1 Geltung gegenüber Unternehmern und Begriffsdefinitionen 
(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftbedingungen gelten für alle Lieferungen 

zwischen uns und einem Verbraucher 
(2) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden können (§ 13 BGB). 
 §2 Zustandekommen eines Vertrages, Speicherung des Vertragstextes 
(1) Die folgenden Regelungen über den Vertragsabschluss gelten für Bestellungen über Historische 
Dachfenster. 
(2) Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit : Historische Dachfenster Roel van 
Malcote         Venusstraat 20 bus 1         B-2520 Oelegem Belgien  Registernummer 
BE0700.765.216 Registergericht Belgien 
(3) Die Präsentation der Waren auf unserer Website stellen kein rechtlich bindendes Vertragsangebot 
unsererseits dar, sondern sind nur eine unverbindliche Aufforderungen an den Verbraucher, Waren 
zu bestellen. Mit der Bestellung der gewünschten Ware gibt der Verbraucher ein für ihn verbindliches 
Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. 
Die Annahme des Angebots erfolgt schriftlich oder in Textform oder durch Übersendung der 
bestellten Ware innerhalb von einer Woche. Nach fruchtlosem Ablauf der Frist gilt das Angebot als 
abgelehnt. 
(5) Speicherung des Vertragstextes bei Bestellungen über unseren Internetshop : Wir senden Ihnen 
die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB können Sie jederzeit auch unter 
http://www.historische-dachfenster.com einsehen. Ihre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgründen 
nicht mehr über das Internet zugänglich.  
§3 Preise, Versandkosten, Zahlung, Fälligkeit 
(1) Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile. 
Hinzu kommen etwaige Versandkosten. 
(2) Der Verbraucher hat die Möglichkeit der Zahlung per Vorkasse, Kreditkarte( Visa ) . 
(3) Hat der Verbraucher die Zahlung per Vorkasse gewählt, so verpflichtet er sich, den Kaufpreis 
unverzüglich nach Vertragsschluss zu zahlen. Die Rechnung wird elektronisch pro Mail geschickt, 
und der Kunde solte sich hiermit ausdrücklich einverstanden erklären. Ohne Rückmeldung von Kunde 
spätestens vor Lieferung 
§4 Lieferung 
(1) Sofern wir dies in der Produktbeschreibung nicht deutlich anders angegeben haben, sind alle von 
uns angebotenen Artikel sofort versandfertig. Die Lieferung erfolgt hier spätesten innerhalb von 16 
Werktagen. Dabei beginnt die Frist für die Lieferung im Falle der Zahlung per Vorkasse am Tag nach 
Zahlungsauftrag an die mit der Überweisung beauftragte Bank und bei allen anderen Zahlungsarten 
am Tag nach Vertragsschluss zu laufen. Fällt das Fristende auf einen Samstag, Sonntag oder 
gesetzlichen Feiertag am Lieferort, so endet die Frist am nächsten Werktag.  
(2) Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der verkauften Sache 
geht auch beim Versendungskauf erst mit der Übergabe der Sache an den Käufer auf diesen über.  
§5 Eigentumsvorbehalt 
Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises vor.  
§6 Widerrufsrecht des Kunden als Verbraucher: Widerrufsrecht für Verbraucher 
Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maßgabe zu, wobei Verbraucher jede 
natürliche Person ist, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer 
gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können:  
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen.  
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage, ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.  
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns    Historische Dachfenster  Roel van Malcote      
Venusstraat 20 bus 1      B 2520 Oelegem       Belgien E-Mail info@historische-dachfenster.com 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren 
Widerrufsfolgen  
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist.  
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden.  
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
Ende der Widerrufsbelehrung 
§8 Gewährleistung 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsregelungen.  
§9 Verhaltenskodex 
Wir haben uns den Verhaltenskodizes der folgenden Einrichtungen unterworfen:  
Euro-Label Germany EHI-EuroHandelsinstitut GmbH Spichernstraße 55 50672 Köln 
Den Euro-Label Verhaltenskodex können Sie durch Anklicken des auf unserer Webseite 
angebrachten Euro-Label-Siegels oder unter http://www.euro-label.com abrufen. 
§10 Vertragssprache 
Als Vertragssprache stehen ausschließlich Deutsch und Niederländisch zur Verfügung. 
§11 : Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
11.1 . Das Belgisches Rechts ist anwendbar zwishen die Verhältung der Verkaufer und seinen 
Kunden ungeachtet ihrer Nationalität. 
11.2. Für alle späteren Streitfälle sind dann die Gerichte von Antwerpen-Belgien zuständig und 
Rechtsgültigkeit (so auch das Friedengericht 1° Kanton) von Antwerpen-Belgien und/oder des 
Gesellschaftssitzes von der Verkaufer 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN  

 
Artikel 1 : TOEPASSELIJKHEID VAN HUIDIGE ALGEMENE VOORWAARDEN 
1.1. Behoudens uitdrukkelijk andersluidend beding, zijn alle bestellingen onderworpen aan huidige 
algemene voorwaarden. De eigen algemene voorwaarden van de klant vinden geen toepassing. 

Artikel 2 : BESTELLINGEN 
2.1. De informatie vervat in de catalogi en prospectussen van de verkoper gelden slechts als 
eenvoudige inlichtingen. 
2.2. De bestekken en prijsoffertes die aan de klant worden overgemaakt, zijn niet bindend en zijn één 
maand geldig. Alle prijzen van de verkoper zijn exclusief taksen. 
2.3. De bestelling is slechts definitief vanaf de ondertekening van de bestelbon door de klant en de 
storting van een voorschot waarvan het bedrag wordt bepaald in de bestelbon. Naast huidige 
algemene voorwaarden, worden de rechten en verplichtingen van partijen bepaald door de bestelbon. 
2.4. De verkoper behoudt zich evenwel het recht voor een model te leveren dat in geringe mate 
afwijkt van het bestelde model (toevalligheden m.b.t. maten, kleuren, ...). In geen geval kan de 
verkoper aansprakelijk worden gehouden voor verschillen in nuance of tonaliteit van de geleverde 
producten ten aanzien van het voorgestelde staal. Eventuele verschillen geven de klant geen recht tot 
annulering van de bestelling en moeten door de klant gedoogd worden. 
Artikel 3 : BETALING 
3.1. Behoudens andersluidend beding, zijn alle facturen – die electronisch per e mail zullen 
verzonden worden en waar de klant zich zonder tegenbericht voor de levering uitdrukkelijk akkoord 
mee verklaart -  contant betaalbaar op de maatschappelijke zetel van de verkoper. Indien bepaald is 
dat de factuur niet contant betaalbaar is, is een betalingstermijn op de faktuur vermeld.  
3.2. De sommen die onbetaald blijven op de vervaldag, leveren van rechtswege en zonder 
voorafgaande ingebrekestelling, een interest op, berekend overeenkomstig de wet van 2 augustus 
2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties, met een minimum 
van tien percent per jaar. De klant is alsdan eveneens, van rechtswege en zonder voorafgaande 
ingebrekestelling, een forfaitaire vergoeding van vijftien percent exclusief taksen verschuldigd, met 
een minimum van tweehonderd vijftig euro. 
3.3. De niet-naleving van de betalingsmodaliteiten heeft eveneens voor gevolg dat de termijn, van 
rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling, vervalt en alle sommen die de klant aan de 
verkoper verschuldigd is, in hun geheel opeisbaar worden, zelfs indien de facturen nog niet vervallen 
zijn. De verkoper behoudt zich bovendien het recht voor de uitvoering van alle lopende contracten op 
te schorten zonder dat de klant kan aanspraak maken op enige schadevergoeding en onverminderd 
het recht voor de verkoper om de terugbetaling te vorderen van de opgelopen kosten en van de 
geleden schade. 
3.4. In geval van betwisting, ongeacht de reden ervan, is de klant gehouden, op de vervaldag van de 
factuur, de verschuldigde sommen te betalen betreffende het gedeelte van de levering of van de 
werken dat niet wordt betwist. 
Artikel 4 : OVERDRACHT VAN EIGENDOM EN RISICO’S 
4.1. De overdracht van eigendom van het geleverde materiaal aan de klant vindt slechts plaats vanaf 
volledige betaling van de prijs. 
4.2. De overdracht van risico’s aan de klant vindt plaats vanaf de levering van het materiaal op de 
werf of bij de klant. De klant staat, vanaf de levering, in voor de bewaring van het gekochte materiaal 
en is aansprakelijk voor de veroorzaakte schade. In geval van terugname van het materiaal, worden 
de waardeverminderingen die het materiaal heeft ondergaan, afgehouden van de door de klant 
gestorte voorschotten. 
Artikel 5 : LEVERING - VERVOER 
5.1. De levering kan slechts uitgevoerd worden op een plaats die bereikbaar is voor vrachtwagens.De 
levering houdt het vervoer in tot op de door de klant aangegeven werf, alsook het uitladen van de 
goederen uit de vrachtwagen met een hefwerktuig. De levering houdt geen enkele andere 
behandeling in.  
5.2. Indien de factuur contant betaalbaar is en het materiaal niet werd betaald bij de bestelling, zal de 
chauffeur de goederen slechts uitladen na betaling door de koper. Bij gebrek aan betaling bij de 
levering en de onmogelijkheid om het materiaal af te leveren die eruit voortvloeit, is de koper de 
hierna vermelde vervoer- en behandelingskosten verschuldigd. 
5.3. De eventueel bepaalde leverings- en uitvoeringstermijnen worden slechts ter indicatieve titel 
vermeld en zijn niet bindend. De verkoper kan slechts aansprakelijk worden gehouden wegens enige 
vertraging in de levering of in de uitvoering vanaf het verstrijken van een termijn van acht dagen vanaf 
de ontvangst van een door de klant verzonden ingebrekestelling. 
5.4. Wanneer de klant of een door hem aangestelde derde de goederen in ontvangst neemt bij de 
verkoper, worden deze goederen vervoerd op risico van de klant. 
5.5. De klant dient ervoor te zorgen dat de levering en het lossen van het materiaal mogelijk is op de 
werf. Hij dient er onder meer voor te zorgen dat er voldoende plaats is voor de vrachtwagen om de 
goederen te lossen. 
5.6. De koper moet aanwezig of geldig vertegenwoordigd zijn om de goederen in ontvangst te nemen 
en de verzendingsnota te ondertekenen. Indien de koper afwezig is en/of niet geldig is 
vertegenwoordigd om de goederen in ontvangst te nemen of indien de verkoper zich in de 
onmogelijkheid bevindt om de goederen te leveren door de fout van de koper, bijvoorbeeld wanneer 
de plaats van lossing onbereikbaar is of wanneer de koper geen plaats heeft voorzien voor de 
verkoper om de goederen te lossen, zal de koper de vervoerkosten, forfaitair berekend aan 2,5 euro 
per kilometer, en de behandelingskosten, forfaitair geraamd op 100 euro, verschuldigd zijn. 
Artikel 6 : WAARBORG 
6.1. Binnen de hierna bepaalde grenzen en voorwaarden, kent de verkoper een waarborg toe voor 
het materiaal dat als eerste keus wordt bestempeld, met uitsluiting van het materiaal van tweede keus 
(zoals de artikelen die tijdens de solden of in het kader van een vereffening worden verkocht of de 
tentoongestelde modellen, ...) en van de stock die bij de klant is opgeslagen. 
6.2. Deze waarborg wordt als volgt toegepast: 
- de zichtbare gebreken en de leveringen die niet conform de bestelling zijn (anders dan bepaald 
onder artikel 2.4.) moeten, op straffe van verval, op het ogenblik van de levering of, indien de 
goederen door de koper moeten worden uitgepakt of gemonteerd, binnen een termijn van twee 
kalenderdagen volgend op het ogenblik waarop de klant de gebreken normalerwijze zou hebben 
moeten ontdekken, worden gemeld aan de verkoper. 
- de verborgen gebreken worden gedekt door de waarborg voor een maximale periode van één jaar 
vanaf de levering. Deze gebreken dienen, op straffe van verval, binnen een termijn van twee dagen 
vanaf de ontdekking ervan of vanaf het ogenblik dat de koper deze normalerwijze zou hebben 
moeten ontdekken, per aangetekend schrijven te worden gemeld aan de verkoper. 
- de waarborg is niet van toepassing op de gevolgen van normale slijtage, noch op deze van een 
abnormaal of foutief gebruik van de goederen of van slecht onderhoud. 
6.3. De waarborg wordt beperkt, naar keuze van de verkoper, ofwel tot de vervanging van de 
goederen, ofwel tot de herstelling indien mogelijk, ofwel tot de toepassing van artikel 1644 van het 
Burgerlijk Wetboek. De waarborg is strikt beperkt tot de vervanging of de herstelling van het materiaal 
waarvan het gebrek is erkend, met uitsluiting van elke tussenkomst in de kosten van plaatsing, 
afhaling, enz., alsook met uitsluiting van alle andere eventueel geleden schade zoals genotsderving. 
6.4. De verkoper is niet aansprakelijk voor enige moeilijkheden of de onmogelijkheid om goederen in 
een identieke tint te leveren. 
6.5. De waarborg wordt slechts uitgeoefend op voorwaarde dat de klant zijn contractuele 
verbintenissen is nagekomen, onder meer met betrekking tot betaling. 
Artikel 7 : KLACHTEN 
7.1. Alle klachten met betrekking tot de geleverde goederen, de geleverde diensten of de facturen, 
dienen op straffe van nietigheid binnen de twee kalenderdagen vanaf de ontvangst van de factuur per 
aangetekend schrijven aan de verkoper worden gericht. 
Artikel 8 : EENZIJDIGE VERBREKING - OVERMACHT 
8.1. Indien één der beide partijen het contract eenzijdig verbreekt of het werk door zijn fout, 
gedeeltelijk of geheel, niet meer kan uitgevoerd worden, is deze partij gehouden de andere partij een 
vergoeding van twintig percent van de prijs exclusief taksen te betalen. 
8.2. De partij die het slachtoffer is van overmacht, kan hiervoor niet aansprakelijk worden gehouden. 
Deze partij kan haar verbintenissen verminderen, de overeenkomst verbreken of de uitvoering ervan 
annuleren, zonder dat ze gehouden zou zijn tot betaling van enige vergoeding. 
8.3. Maken o.m. gevallen van overmacht uit: oorlogen, burgeroorlogen, mobilisaties, onlusten, 
stakingen, lock-out, machinebreuk, brand, schaarste van vervoermiddelen of grondstoffen, materiaal 
en energie, beperkingen of bepalingen opgelegd door autoriteiten, enz.   
Artikel 9 : TOEPASSELIJK RECHT - BEVOEGDE RECHTBANK 
9.1. Het Belgisch recht is van toepassing op de verhoudingen tussen de verkoper en zijn klanten 
ongeacht de nationaliteit van de klanten. 9.2. Alle betwistingen vallen uitsluitend onder de 
bevoegdheid van de hoven en rechtbank 
en (desgevallend het Vredegerecht van het 1ste kanton) van Antwerpen en/of van de 
maatschappelijke van de verkoper. 
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